COMO HACER TUS PAGOS DE ESTUDIANTE
INTERNACIONAL CON FLYWIRE

Miles de estudiantes internacionales de todo el mundo han depositado su
confianza y utilizado Flywire. Nuestro sistema ofrece la forma mas facil y segura
de realizar pagos internacionales a instituciones educativas de todo el mundo.

UNA MEJOR EXPERIENCIA DE PAGO

DI ADIOS A COMISIONES BANCARIAS IMPREVISTAS

Este tipo de comisiones hacen que la institucion reciba menos cantidad que la
enviada. Flywire se encarga de que tus pagos siempre sean recibidos en su totalidad.

PAGA EN TU MONEDA LOCAL
Evita comisiones bancarias innecesarias y recibe mejores tipos de cambio.

CONFIRMA EL ESTADO DE PAGOS

Sigue el estado de tu pago online 24 x 7 y recibe emails y mensajes de texto en todo
momento.

ATENCION AL CLIENTE
Disfruta de nuestro servicio de atencion al cliente por via telefénica, chat o email.

¢POR QUE TU INSTITUCION USA FLYWIRE?

SIMPLIFICA LA IDENTIFICACION DE PAGOS

La identificacion de pagos internacionales puede ser una tarea dificil. Con Flywire, tu
institucion siempre podra identificar y conciliar los pagos a tu cuenta de estudiante
mas rapidamente.

VISIBILIDAD DE PAGOS

La institucion podra seguir tu pago desde el momento en que lo creas hasta que lo
reciben.

COMUNICACION DIRECTA

Flywire esta en constante comunicacion con tu institucion para resolver facil y
rapidamente cualquier incidencia que pueda surgir.
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COMO HACER TU PAGO

Pagar con Flywire es seguro, facil y eficaz. Sigue estos pasos para completar tu pago:

1. PARA EMPEZAR

Visita https:llwww.flywire.comlpaylceupe e introduce la cantidad que quieres pagar y el pais de origen

2. SELECCIONA TU METODO DE PAGO

Revisa las diferentes opciones de pago y selecciona la que mas te convenga.

3. INCLUYE TU INFORMACION

Crea tu cuenta y rellena los campos con informacion para iniciar el pago. La institucion tendra
acceso a estos datos para poder identificar tu pago.

4. REALIZA EL PAGO

Sigue las instrucciones proporcionadas para enviar el dinero a Flywire.

TRANSFERENCIA BANCARIA
Sigue las instrucciones para enviar el dinero. Dependiendo de tu banco, el pago puede realizarse online, en
persona o por teléfono.

TARJETAS DE CREDITO/DEBITO
Incluye los detalles de tu tarjeta para realizar el pago en tu moneda local.

Nota: El nimero de opciones de pago locales dependera del pais de origen.

5. CONFIRMACION DE ESTADO DE PAGO

Confirma el estado del pago accediendo a tu cuenta personal de Flywire en cualquier momento.
Recibe mensajes de texto y emails incluyendo confirmacion de recibo por la institucion.

iHAZ TU PAGO HOY!

pay.flywire.com

¢PREGUNTAS? SUPPORT@FLYWIRE.COM / FLYWIRE.COM/HELP



https://www.flywire.com
mailto:support@flywire.com
https://www.flywire.com/support/
https://www.flywire.com/pay/ceupe

CCEUPE

PREGUNTAS COMUNES SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA DE PAGOS FLYWIRE

¢, Como puedo pagar a CEUPE mediante la plataforma Flywire?
Muy facil - haga clic en el siguiente link https://www.flywire.com/pay/ceupe y siga las instrucciones de pago.

¢ Puedo pagar con mi tarjeta de crédito o débito? Si, aceptamos pagos con VISA y MasterCard en su moneda local. Las opciones de pago
dependeran de su pais de residencia. Le damos la oportunidad de pagar en su moneda local o USD. Si tuviera alguna duda sobre la moneda de
su tarjeta de crédito o débito, le rogamos consulte con su banco antes de realizar el pago.

He intentado realizar el pago con mi tarjeta varias veces pero no funciona - ;Qué puedo hacer? Le recomendamos contactar con su
banco para que elimine cualquier tipo de restricciéon por razén de cantidad o limite diario que su tarjeta pudiera tener. Intente realizar el
pago de nuevo cuando el banco haya eliminado estas restricciones.

¢ Puedo enviar el pago via transferencia bancaria? Si. Dependiendo de su pais de residencia podra realizar la transferencia a una cuenta
local en su pais o a una cuenta internacional en USD o EUR.

Mi banco me cobra comision de envio. ; Qué debo hacer? Los bancos cobran comisiones de envio que desafortunadamente no podemos
evitar. Le recomendamos el uso de tarjeta de crédito o débito para sus pagos mensuales y cantidades menores.

¢ Que beneficios tiene hacer una transferencia bancaria a CEUPE por medio de Flywire? Nuestra plataforma siempre le ofrecera un
mejor tipo de cambio y le protegera de las comisiones de bancos intermediarios. CEUPE recibira su pago por la cantidad total que envi6 en un
plazo no superior a 48/72 horas desde que envi6 el pago a nuestra cuenta (feriados no incluidos).

¢, Como puedo obtener informacion sobre el estado de mi pago? Flywire siempre le mantendra informado sobre estado de su pago. Entre
en cualquier momento en su cuenta de estudiante de Flywire para consultar el estado de su pago. También le enviaremos emails y SMS
gratuitos a su celular si asf lo desea. Siempre puede contactar con nuestro servicio de atencién al estudiante en Espafiol 24 horas al dia por
teléfono o chat.

; Tengo que rellenar el formulario de pago cada vez que quiera pagar? El formulario tendrd que ser rellenado integramente la primera
vez que realice un pago con nosotros. Para futuros pagos, el formulario contendra la informacién de su pago anterior y solo tendra que incluir
la nueva cantidad que desee pagar. Siempre le ofreceremos la posibilidad de actualizar la informaci6n del formulario.

¢, Como puedo saber que Flywire me ofrece el mejor precio para mis pagos? Flywire quiere ahorrarle tiempo y dinero con sus pagos por
eso disponemos de un programa de “Mejor precio Garantizado” - para ver las bases haga clic en el siguiente enlace y cambie el idioma a
Espafiol - https://www.flywire.com/priceguarantee.
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